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Austausch A-Trust a.sign RK Chip  
 
 

1. Bestellung und Austausch des a.sign RK CHIP  

2. Download und Installation a.sign Client (Aktualisierung) 

3. Anmeldung der Signaturerstellungseinheit bei FinanzOnline.at 

4. Aktivierung des neuen a.sign RK CHIP – Nullbon - Prüfungen 
 
 
 

1. Bestellung und Austausch des a.sign RK CHIP 
 
Nachfolgende Anleitung bezieht sich auf den Austausch der alten Signaturkarte mit der 
Kennzeichnung „CardOS 5.3“.  
 

 
 
Neuere Karten mit der Kennzeichnung „ACOS-ID 4.1.“ sind NICHT betroffen. Der Austausch muss 
bis spätestens 05/2027 erfolgen.   

 
Bestellen Sie bitte im Shop der A-Trust unter: https://www.a-trust.at/webshop Ihre CHIP-Karte  
 
Details:  https://www.a-trust.at/webshop/Details/4111  
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2. Download und Installation a.sign Client 
 
Ebenfalls dort, können Sie den benötigten a.sign Client herunterladen und erneut installieren / 
aktualisieren ( https://www.a-trust.at/de/support/downloads).  

 
 

 
 

 
 
3. Anmeldung der Signaturerstellungseinheit bei FinanzOnline.at 

 
Mit dem Erhalt des a.sign RK-Chip führen Sie noch folgende Schritte mit der alten Signaturkarte aus. 
 

 Fertigen Sie eine aktuelle Datensicherung auf einen externen Datenträger (USB-Stick, 
Festplatte..) im Small Cash an.  

 Exportieren Sie die Protokolle des alten a.sign RK Chip. Hierzu dient die Schaltfläche 
„Protokoll (DEP)“ in den Grundeinstellungen.  

 Wählen Sie hier den gesamten Zeitraum und das Ziellaufwerk (sollte ein USB-Stick sein, den 
laut Gesetz, der Unternehmer anzuschaffen hat!) und Klicken auf „Ja“. Die exportierte Datei 
DEP_Kassen_ID.JSON (Ihre Kassen-ID sehen Sie auf dem Desktop oder auf jedem Bon) ist 
hierbei Pflicht.  

 

  
 
 
Mit dem Erhalt des a.sign RK-Chip und dem beiliegenden Schreiben können Sie nun  auch die 
Anmeldung bei FinanzOnline.at starten. Die Zertifikatseriennummer (hex) finden Sie auf dem 
Schreiben der A-Trust. Diese tragen Sie unter Seriennummer des Signatur- bzw. Siegelzertifikates 
ein. Das alte Zertifikat melden Sie mit einer planmäßigen Außerbetriebnahme jetzt gleich mit ab. 
 
Am gleichen Tag oder besser direkt anschließend sollte die Karte gewechselt, die Kasse wieder 
gestartet und der „Bon der Wiederinbetriebnahme“ und ein danach erstellter Nullbon (ein Artikel mit 
Preis = 0 oder ein Abschlussbon als Z-Bon) erstellt und geprüft werden.  
 
Das Datum und die Uhrzeit an der Kasse müssen dabei immer stimmen! 
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Unter Eingabe – Registrierkasse finden Sie die Signaturerstellungseinheit: 
 

 
Bei einer neuen weiteren Chip-Karte melden Sie zunächst die alte Karte unter Punkt 3 Außerbetriebnahme ab 
und dann unter Punkt 1 die neue an.  
 

 
 

 
4. Aktivierung des neuen a.sign RK CHIP – Nullbon - Prüfungen 
 
Nach dem Datenexport brechen Sie die SIM-Karte heraus und tauschen diese gegen die alte in Ihrem 
USB-Stick aus.  
 

 
 
Schließen Sie den Stick wieder an Ihrer Kasse an und prüfen mit dem a.sign Client ob er korrekt 
funktioniert. Auf dem Icon (unten rechts) drücken Sie die rechte Maustaste und wählen 
Kartenverwaltung. Hier sollte jetzt Ihre Signaturerstellungseinheit mit IHRER UID angezeigt werden. 
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Jetzt können Sie Small Cash starten. Mit dem ersten Bon wird wieder ein Nullbon 
(Wiederinbetriebnahme) gedruckt, der mit der Belegprüfung (Handy-App) wieder bei FinanzOnline.at  
übermittelt und geprüft wird.  
 

 
 

 
Für die verpflichtenden Registrierungen und Meldungen bei FinanzOnline ist jeder 
Unternehmer selbst verantwortlich.  
 


